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CAPITOLATO TECNICO RDO   
 

Dati generali 
PON 

CODICE CUP J49J21008290006 

CODICE PROGETTO 13.1.2AFESRPONPI-2021-392 

AVVISO: 28966 del 06/09/2021 - FESR REACT EU - Digital board: trasformazione 
digitale nella didattica e nell'organizzazione 

 

1. PREMESSA 
Il presente Capitolato Tecnico disciplina, per gli aspetti tecnici, la fornitura dei beni richiesti dall’Amministrazione e 
relativa installazione 
Nel corpo del Capitolato Tecnico con il termine: 

• “Fornitore”: si intende l’Impresa Fornitrice aggiudicataria di ciascun lotto della presente gara; 

• “Amministrazione”: si intende l’ Amministrazione contraente ovvero l’Istituto Istruzione Superiore  
‘G.VALLAURI’; 

• “Apparecchiatura: si intende il dispositivo da fornire; 

• “Assistenza e manutenzione standard“: si intende il servizio di assistenza e manutenzione di durata pari a 
36 mesi; 

• “Data ordine”: si intende la data di ricezione dell’ordinativo di fornitura. 

• "Giorni lavorativi": si intende tutti i giorni esclusi sabato, domenica e festivi; 

• "Ore lavorative": si intende le ore comprese nell’intervallo dalle 8,30 alle 13,30 dalle 14,30 alle 17,30 di 
tutti i “Giorni lavorativi”; 

• “Collaudo”: si intende la verifica di conformità eseguita direttamente dall’Amministrazione contraente, per 
le apparecchiature consegnate – componenti hardware e programmi software forniti –, con le 
caratteristiche tecniche e di funzionalità dichiarate in sede di Offerta Tecnica e che siano in grado di 
eseguire le funzioni di cui alla documentazione tecnica e manualistica d’uso; 

• “Verifica tecnica”: si intende la verifica di conformità eseguita direttamente dall’Amministrazione con le 
caratteristiche richieste nel presente Capitolato tecnico e con quanto dichiarato dallo stesso in sede di 
offerta. 

2. DEFINIZIONE DELLA FORNITURA 

Si richiedono le seguenti apparecchiature ed i seguenti servizi: 

 

Lotto Descrizione beni Q.tà Servizi richiesti CIG 

1 

Monitori interattivi   

Predisposizione apparati; 
Consegna e installazione 
Assistenza e manutenzione 
delle apparecchiature 

 

SMART BOARD MX 75'' CON 
TECNOLOGIA IQ E SMART LEARNING 
SUITE INCLUSA 

9 

SMART BOARD MX 86'' CON 
TECNOLOGIA IQ E SMART LEARNING 
SUITE INCLUSA 

9 
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2 Notebook 18 

Predisposizione apparati 
Consegna; 
Assistenza e manutenzione 
delle apparecchiature 

 

3 
Apparati a supporto monitor (barra 
webcam) POLY STUDIO comprensivi di 
alimentazione, e kit montaggio a muro 

15 

Predisposizione apparati 
Consegna; 
Assistenza e manutenzione 
delle apparecchiature 

 

4 
Cisco Room Kit Mini comprensivo di 
Screen Mount Kit 

1 

Predisposizione apparati 
Consegna; 
Assistenza e manutenzione 
delle apparecchiature 

 

 
Per ognuno dei lotti, l’offerta dovrà essere riferita ad una unica configurazione, intesa come l’insieme delle 
componenti; non saranno quindi accettate offerte che presentino una possibile scelta fra due o più 
componenti. 
Le apparecchiature richieste devono essere nuove di fabbrica. In ogni caso, il Fornitore deve garantire la 

completezza e l’omogeneità della fornitura. 

3. DESCRIZIONE DEL PRODOTTO RICHIESTO 
Lotto 1   
L’Amministrazione chiede la fornitura e relativa installazione e manutenzione per 36 mesi dei seguenti 
monitor interattivi: 

 

CODICE PRODUTTORE DESCRIZIONE ESTESA QUANTITA’ 

SBID-MX275-V3 
SMART BOARD MX 75'' CON TECNOLOGIA IQ E SMART 
LEARNING SUITE INCLUSA 

9 

SBID-MX286-V3 
SMART BOARD MX 86'' CON TECNOLOGIA IQ E SMART 
LEARNING SUITE INCLUSA 

9 

 
Si richiede inoltre la fornitura dovrà rispettare quanto di seguito riportato 

• Dovranno essere forniti tutti i software (drivers) necessari per l’utilizzo prodotto richiesto 

• Dovrà essere fornita, in formato elettronico, la manualistica tecnica completa relativa ai prodotti 
hardware forniti, edita dal produttore. Tale documentazione deve possedere tutte le caratteristiche di 
accessibilità (formato elettronico accessibile), secondo quanto previsto dal D.M. 8 luglio 2005, Allegato D, 
requisito n.11. La documentazione dovrà essere in lingua italiana oppure, se non prevista, in lingua inglese. 
 

Lotto 2   
L’Amministrazione chiede la fornitura e relativa manutenzione per 36 mesi di 18 notebook con le seguenti 
caratteristiche minime funzionali: 
 

CARATTERISTICHE NOTEBOOK 
Marca VALORI AMMESSI Vedi Nota sottostante 

Processore  VALORE MINIMO INTEL I7 11GEN 

Alimentatore  PRESENTE SI  

Sistema operativo  NON RICHIESTO - 
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Hardware certificato compatibilità per 
l’ultima versione di Microsoft Windows 
disponibile 

PRESENTE SI 

Quantità di memoria (GB) installata VALORE MINIMO 16GB. DDR4 

Porte USB esterne  VALORE MINIMO 2 PORTE 

Lettore schede SD PRESENTE SI 

HARD DISK 

CARATTERISTICHE 
Capacità(GB)  VALORE MINIMO 512Gb. 

Tipologia HD VALORE MINIMO SSD 

CONTROLLORE GRAFICO – SCHERMO – WEBCAM - AUDIO  

CARATTERISTICHE 
Scheda video MEMORIA VALORE MINIMO 4GB. DEDICATA 

Uscita digitale HDMI VALORE MINIMO SI 

Display VALORE MINIMO 
FHD da 17.3”  

diagonale da 43.9 

WebCam PRESENTE SI 

Audio PRESENTE SI 

   

DISPOSITIVO PER IL COLLEGAMENTO ALLA RETE LOCALE 

CARATTERISTICHE   
Requisiti di conformità indicati nella 
norma ISO 8802-3 e, in particolare, IEEE 
802.3 (10Base-T), 802.3u (100Base-TX), 
802.3ab (1000Base-T) 

VALORE MINIMO SI 

Connettore RJ45 PRESENTE SI 

Scheda di rete integrata 10/100/1000 PRESENTE SI 

Scheda wireless PRESENTE 
Wi-FI 802.11ac 2.2 e 

bluetooth 4.2 

DISPOSITIVO DI PUNTAMENTO (MOUSE) 

CARATTERISTICHE  VALORE MINIMO 
Dispositivo di puntamento   PRESENTE SI touchpad 

TASTIERA 

CARATTERISTICHE  VALORE MINIMO 
Connessa al sistema, di tipo italiana 
estesa, QWERTY con tasti funzione per 
Windows, con tastierino numerico 
separato e con il tasto EURO 

Presente SI 

FUNZIONALITA’ E GESTIONE SICUREZZA 

CARATTERISTICHE  VALORE MINIMO 
disabilitazione, o protezione con 
password, del sistema 

PRESENTE SI 

disabilitazione, o protezione con 
password, del setup del sistema 

PRESENTE SI 

Protezione con password di sicurezza 
per utente e amministratore da BIOS 

PRESENTE SI 
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Presenza del numero seriale, del 
modello e del produttore del pc 
all’interno del BIOS 

PRESENTE SI 

 
NOTA BENE :Le apparecchiature richieste devono essere nuove di fabbrica, di primaria marca internazionale, 
costruite utilizzando parti nuove e devono rispondere alle caratteristiche di seguito descritte. In ogni caso, il 
Fornitore deve garantire la completezza e l’omogeneità della fornitura. 
Per primarie marche Internazionali si intendono le case produttrici che abbiano raggiunto nel 2021 una quota 
di mercato mondiale pari ad almeno il 5% delle vendite globali nel 3 trimestre (quarter) 2021.  
Le stime delle quote di mercato fanno riferimento ai dati 2021 pubblicati da IDC. 
 
Top 5 Companies, Worldwide Traditional PC Shipments, Market Share, and Year-Over-Year Growth, Q3 2021 (Preliminary results, 
shipments are in thousands of units) 

Company 3Q21 Shipments 3Q21 Market Share 3Q20 Shipments 3Q20 Market Share 

3Q21/3Q20 

Growth 

1. Lenovo 19,773 22.8% 19,176 23.0% 3.1% 

2. HP Inc. 17,597 20.3% 18,690 22.4% -5.8% 

3. Dell 
Technologies 

15,183 17.5% 11,996 14.4% 26.6% 

4. Apple 7,645 8.8% 6,959 8.3% 9.9% 

5T. ASUS* 6,028 7.0% 5,816 7.0% 3.6% 

5T. Acer Group* 5,982 6.9% 5,897 7.1% 1.4% 

Others 14,443 16.7% 14,860 17.8% -2.8% 

Total 86,652 100.0% 83,394 100.0% 3.9% 

Source: IDC Quarterly Personal Computing Device Tracker, October 11, 2021 

 
I dati di riepilogo sono eventualmente disponibili al seguente indirizzo Web: 
https://www.idc.com/getdoc.jsp?containerId=prAP48301621. 
Le certificazioni dei Notebook sono da riferirsi al prodotto nel suo insieme, non si accettano prodotti che 
prevedano solo le certificazioni delle singole parti, quindi non saranno accettate proposte che propongono 
soluzioni che non risultino certificate nel suo complesso dalla casa madre (a puro scopo esemplificativo 
soluzioni assemblate con componenti vari certificati singolarmente). 

 
Si richiede inoltre la fornitura dovrà rispettare quanto di seguito riportato 

• Dovranno essere forniti tutti i software (drivers) necessari per l’utilizzo prodotto richiesto 

• Dovrà essere fornita, in formato elettronico, la manualistica tecnica completa relativa ai prodotti 
hardware forniti, edita dal produttore. Tale documentazione deve possedere tutte le caratteristiche di 
accessibilità (formato elettronico accessibile), secondo quanto previsto dal D.M. 8 luglio 2005, Allegato D, 
requisito n.11. La documentazione dovrà essere in lingua italiana oppure, se non prevista, in lingua inglese. 

 
Lotto 3   
L’Amministrazione chiede la fornitura e relativa manutenzione per 36 mesi dei seguenti apparati: 

CODICE PRODUTTORE DESCRIZIONE ESTESA QUANTITA’ 

Poly Studio 
7200-85830-101 

Poly Studio barra video comprensiva di 
alimentatore e barra montaggio a muro 

15 

 
Lotto 4   
L’Amministrazione chiede la fornitura e relativa manutenzione per 36 mesi dei seguenti apparati: 

https://www.idc.com/getdoc.jsp?containerId=prAP48301621
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CODICE PRODUTTORE DESCRIZIONE ESTESA QUANTITA’ 
CS-KIT-MINI-K9 
comprensivo di 
alimentazione e Screen 
Mount Kit 

Barra Cisco Room Kit Mini comprensivo di alimentazione 
e barra per montaggio a muro 

1 

 
Requisiti tecnici e di conformità 
Tutti i prodotti offerti, dovranno osservare dei precisi requisiti di conformità come precisato di seguito: 

• Le apparecchiature fornite devono essere munite dei marchi di certificazione riconosciuti da tutti i 
paesi dell’Unione Europea e devono essere conformi alle norme relative alla compatibilità elettromagnetica. 

• Il Fornitore dovrà garantire la conformità delle apparecchiature alle normative CEI o ad altre 
disposizioni internazionali riconosciute e, in generale, alle vigenti norme legislative, regolamentari e tecniche 
disciplinanti i componenti e le modalità di impiego delle apparecchiature medesime ai fini della sicurezza degli 
utilizzatori. 

4. Consegna ed Installazione 
Le attività di consegna e installazione delle apparecchiature si intendono comprensive di ogni onere relativo ad 
imballaggio, trasporto, facchinaggio, consegna “al piano”, posa in opera, installazione, messa in esercizio, 
verifica di funzionalità delle apparecchiature, asporto dell’imballaggio e qualsiasi altra attività ad esse 
strumentale. Si ricorda che l’asporto dell’imballaggio deve essere effettuato secondo le norme del codice 
ambientale relativamente al trattamento di tali materiali. Le apparecchiature, con il relativo software già 
installato, dovranno essere consegnate a cura e spese del Fornitore nei luoghi e nei locali indicati 
dall’Amministrazione. 
Le apparecchiature devono essere consegnate unitamente alla manualistica tecnica d’uso. 

5. Servizio di assistenza e manutenzione in garanzia 
Il servizio di assistenza e manutenzione in garanzia consiste nell’erogare assistenza on site, ponendo in essere 
ogni attività necessaria alla risoluzione dei malfunzionamenti dell’apparecchiatura, ed al ripristino 
dell’operatività. 
Il servizio deve essere assicurato dal Fornitore a partire dalla data di accettazione della fornitura per un periodo 
di 36 (trentasei)  mesi 
Per malfunzionamento dell’apparecchiatura si intende ogni guasto, anomalia o difformità del prodotto 
hardware rispetto alle specifiche indicate nella relativa documentazione tecnica e manualistica d’uso. Il 
ripristino delle funzionalità dell'apparecchiatura guasta potrà avvenire anche mediante la sostituzione della 
stessa con altra equivalente; resta inteso che il Fornitore dovrà provvedere affinché l’apparecchiatura riparata 
torni a far parte della dotazione dell'Amministrazione interessata entro 30 giorni dalla data di ritiro, a meno di 
differenti accordi con l’Amministrazione.  
Il Fornitore è obbligato ad eliminare il malfunzionamento ed a ripristinare l’operatività dell’apparecchiatura 
entro il termine perentorio di 8 (otto) ore lavorative, esclusi il sabato, domenica e festivi, dalla ricezione della 
richiesta di intervento. 
 


